附件3

2026年淄博市导游员（讲解员）服务技能
大赛赛制规则

比赛分为导游组和讲解员组，两组成绩分别计算。
一、导游组赛制规则
大赛环节：主题讲解
考核内容：导游对淄博市情的了解及现场讲解能力（7分钟/人） 
具体赛制： 
选手自行准备2-3分钟的淄博市情概述，并从周村古商城、红叶柿岩旅游区、开元溶洞景区中自行选取一个主题进行线路设计和讲解词编写，所需道具、视频（或PPT）自备，每位选手讲解时长限时7分钟。
选手按前期抽取的出场顺序上台比赛。每名选手比赛结束后，由专家评委根据评分标准对该名选手的表现打分。专家评委评分值保留至整数。选手得分的计算方式为：去掉一个最高分，去掉一个最低分，取其他评委的平均分为每名选手最后得分，选手最后得分保留至小数点后2位。
二、讲解员组赛制规则
大赛环节：主题讲解
考核内容：讲解员对淄博市情的了解及现场讲解能力（7分钟/人） 
具体赛制： 
选手自行准备2-3分钟的淄博市情概述，并从淄博陶瓷琉璃博物馆、齐文化博物馆、蒲松龄纪念馆中自行选取一个主题进行讲解设计和讲解词编写。所需道具、视频（或PPT）自备，每位选手讲解时长限时7分钟。
[bookmark: _GoBack]选手按前期抽取的出场顺序上台比赛。每名选手比赛结束后，由专家评委根据评分标准对该名选手的表现打分。专家评委评分值保留至整数。选手得分的计算方式为：去掉一个最高分，去掉一个最低分，取其他评委的平均分为每名选手最后得分，选手最后得分保留至小数点后2位。
三、评分标准
导游组评分标准
	序号
	评分项目
	评分标准
	权重

	1
	线路设计
	（1）设计巧妙，布点合理，凸显当地资源特色
	30%

	
	
	（2）内涵丰富，内容科学，文化底蕴深厚
	

	
	
	（3）组织有序，张弛有度，富有时代气息
	

	2
	服务规范
	（1）着装得体，言行有度，符合职业礼仪规范
	30%

	
	
	（2）熟悉带团流程和要求，导游服务符合规范
	

	
	
	（3）主动热情，紧扣团型，针对性服务适度到位
	

	
	
	（4）具备独立工作能力，组织协调能力强
	

	3
	讲解技巧
	（1）角度新颖，特色鲜明
	40%

	
	
	（2）重点突出，层次分明
	

	
	
	（3）节奏合理，富有韵律
	

	
	
	（4）讲解方法多样，感染力强
	

	
	
	（5）语言表达流畅，风格独特
	

	
	
	（6）知识广博，能及时准确回答游客提问
	

	
	
	（7）沉着冷静，有条不紊，应急处理得当
	

	
	
	（8）牢记岗位责任，引导文明旅游，体现新时代导游风采
	



讲解员组评分标准
	序号
	评分项目
	评分标准
	权重

	1
	讲解内容
	（1）讲解主题明确，紧扣大赛给定的方向
	50%

	
	
	（2）开场导入自然有力，能迅速吸引听众
	

	
	
	（3）知识内涵丰富，有一定深度和广度，能旁征博引，体现专业性或独特的视角
	

	
	
	（4）所涉及的历史背景、数据、事实、知识点等准确无误
	

	
	
	（5）结尾总结精炼，升华主题，富有感染力
	

	2
	讲解技巧
	（1）接力顺畅、过渡自然
	40%

	
	
	（2）语言规范流畅、口齿清晰
	

	
	
	（3）态势语言运用合理
	

	
	
	（4）讲解方法和技巧恰当
	

	
	
	（5）生动有趣、富有感染力
	

	3
	形象仪表
	（1）着装得体大方，符合讲解主题和场合要求，妆发整洁
	10%

	
	
	（2）仪态端庄，举止稳重，展现自信、阳光的精神风貌
	



